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AEREX, der Technologieführer beim Passivhauskompaktaggregat, 

bietet seinen Kunden mit Einführung der Serie AEREX PHK 180 

eine 5-Jahres-Garantie ab Inbetriebnahme an. 

5 Jahre sorglos 
 Heizen, Lüften, Warmwasser

AEREX besitzt in punkto Haustechnik in sparsamen Gebäuden langjährige Erfahrung und technisches Know-how 

wie kaum ein anderes Unternehmen. Von unserer Qualität „made by AEREX“ sind wir überzeugt, daher bieten wir 

Ihnen eine 5-Jahres-Garantie für das AEREX PHK 180. 

Wenn Sie Interesse an der Garantie haben und weitere Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte 

vertrauensvoll an Ihren Installateur, Fachhandwerker oder Heizungsfachbetrieb.
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Trinkwasser-Speicher PHS 300
oder PS-Solar 600

Kompaktgerät PHK 180
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Abluft

Zuluft Fortluft

Außenluft  1.  Grobfilter G4 
 2.  Feinfilter F7 
 3.  Außenluftventilator 
 4.  Automatische Sommer-Bypass-Klappe  
 5.  Kreuzgegenstrom-Wärmetauscher 
 6.  Fortluftventilator 
 7.  Luft-Kondensator 
 8.  Expansionsventil  
 9.  Verdampfer 
 10.  Kompressor 
 11.  Umschaltventil Luft / Brauchwasser 
 12.  Wasser-Kondensator  
 13.  Umwälzpumpe 
 14.  Sicherheitsgruppe 
 15.  Kaltwasseranschluss 
 16.  Zirkulationsanschluss 
 17.  Warmwasseranschluss 
 18.  Wärmetauscher / Umwälzpumpe  
 19.  Wärmetauscher / Solar
 20.  Elektroheizstab 

Systemdarstellung

Leistung
Kostenlose Behebung bzw. Kostenübernahme der Instand setzungskosten 
von Mängeln, die innerhalb der Garantiezeit nachweislich auf Material- 
oder Fertigungsfehler zurück zuführen sind. 
Die Garantiezeit von 5 Jahren beginnt am Tag der Inbetrieb nahme am 
Aufstellort – jedoch spätestens sechs Monate nach Werksauslieferung.
Die Garantie erstreckt sich auf die Geräte und Komponenten von AEREX, 
welche zu dem AEREX System PHK 180 gehören, die im Garantieantrag 
beschrieben sind, und umfasst eine fach gerechte, im Ermessen von AEREX 
stehende kosten freie Reparatur bzw. Ersatzlieferung und Über nahme  
ange messener Austauschkosten.

Voraussetzung für die Gewährung von Garantieleistungen
1.  Fachplanung für das AEREX System PHK 180 muss nachgewiesen werden.
2. Nachweis der fachgerechten Installation entsprechend der Geräteunterlagen 

(Installationsanleitung sowie Betriebs- und Wartungs anleitung).
3. Komplettsystem von AEREX, d.  h. alle Hauptkomponenten einschließlich 

lüftungsseitiger Installationskomponenten des Systems müssen von AEREX 
HaustechnikSysteme stammen. 

4. Nachweis der Inbetriebnahme durch einen von AEREX autorisierten 
Fachbetrieb oder den AEREX-Kundendienst (Inbetriebnahme und 5-Jahres-
Garantie sind kostenpflichtig).

5. Vollständige Bezahlung aller AEREX Komponenten und Dienstleistungen, 
 für die Garantieleistung gefordert wird.
6. Nachweis der rechtzeitigen und vollständigen Wartung nach Vorgabe der 

Geräte unterlagen durch einen qualifizierten Fachbetrieb oder den AEREX-
Kundendienst und regelmäßige, in den Geräteunterlagen vorgegebene   

 Filter wechsel.

Abwicklung
Beantragung der Garantie mittels Formblatt „Garantieantrag“ spätestens 
zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme eingehend bei AEREX. Der Nach weis 
über eine Fachplanung ist vom Auftraggeber = Antragsteller zu erbringen.
Nach abgeschlossener Inbetriebnahme sind die Protokolle über Inbetrieb-
nahme und eingestellter Luftmengen vom ausführenden Fachbetrieb zu 
erbringen und bei AEREX vorzulegen.
Nach erfolgreicher Prüfung geht die Garantieurkunde von AEREX dem 
Antragsteller zu. 
Im Garantiefall sind Wartungen durch Vorlage der Protokolle und Filter-
wechsel vom Anwender durch Vorlage von Lieferschein oder Rechnung 
des ausführenden Betriebs nachzuweisen.
Die Behebung der von uns als garantiepflichtig anerkannten Mängel kann 
durch unentgeltliche Instandsetzung oder durch Austausch erfolgen. 
Die ersetzten Teile gehen in unser Eigentum über. Die Garantielaufzeit 
wird durch Garantieleistungen weder verlängert noch erneuert. 

Ausschlüsse
Von der Garantie ausgeschlossen sind Verschleißteile, welche einer 
bestimmungsgemäßen Abnutzung unterliegen (z. B. Anoden, Filter, 
Dichtungen, Batterien usw.) sowie Schäden, welche durch unsachgemäße 
Montage, durch Veränderung des Gerätes oder seiner Komponenten, nicht 
bestimmungsgemäße Verwendung oder durch äußere Einflüsse, wie z. B. 
unsachgemäße Lagerung, Gewalteinwirkung oder ungeeignete Befüllung 
entstanden sind.
Es wird keine Haftung für Mängel übernommen, die auf unsachgemäße 
Planung, Dimensionierung oder Ausführung der Gesamtanlage durch Dritte 
zurückzuführen sind.
Schadenersatzansprüche jeder Art sind ausgeschlossen.
Des Weiteren gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der Firma 
AEREX HaustechnikSysteme GmbH. 

5 Schritte zur
 AEREX 5-Jahres-Garantie

Eine aktive Betreuung durch Ihren Fachhandwerker gewährleistet die 

Betriebssicherheit und die regelmäßige Wartung erhöht die Lebensdauer 

Ihres Kompaktgerätes AEREX PHK 180.

Die Schritte hin zu einer umfassenden Garantieleistung sind ganz einfach.

Schritt 1Installation und Inbetriebnahme  

Die Anlage wird durch einen von AEREX HaustechnikSysteme 

autorisierten Fachbetrieb oder den AEREX-Kundendienst in 

Betrieb genommen.

Schritt 3Garantieprüfung   

Der AEREX Kundendienst prüft, ob alle Kriterien für die 

„5-Jahres-Garantie AEREX System PHK 180“ erfüllt sind. 

Schritt 5Wartung    

Für die Systemgarantie muss eine regelmäßige Wartung, erstmalig 

spätestens 24 Monate nach dem Inbetriebnahme-Datum stattfinden. 

Die Wartungskriterien (siehe separate Geräteunterlagen und Garantie-

bedingungen) von AEREX HaustechnikSysteme sind dabei einzuhalten. 

Schritt 2Garantieantrag  

Ihr Fachbetrieb stellt einen Antrag auf Gewährung unserer 

„5-Jahres-Garantie AEREX System PHK 180“.  

Schritt 4Garantieurkunde 

Sind die Kriterien erfüllt, wird Ihnen die Garantieurkunde 

von Ihrem Fachbetrieb ausgehändigt. 



Lassen Sie sich von unserem kompetenten Partner in Ihrer Nähe beraten:

AEREX HaustechnikSysteme

Kompetenzcenter Nord
Königsweg 3
37534 Eisdorf

Tel. 0 55 22 / 99 29-0
Fax 0 55 22 / 99 29-13

info@aerex.de
www.aerex.de

Außendienst/Key-Account

Region Nord/Ost
Rainer Merk

Tel. 0 55 22 / 99 29-0
Fax 0 55 22 / 99 29-13

rainer.merk@aerex.de

Außendienst/Key-Account

Region West
Ralf Merkentrup

Tel. 0 55 22 / 99 29-230
Fax 0 55 22 / 99 29-231

ralf.merkentrup@aerex.de

Außendienst/Key-Account

Region Süd-West
Helmut Schindler

Tel. 0 77 20 / 99 588-370
Fax 0 77 20 / 99 588-174

helmut.schindler@aerex.de

Außendienst/Key-Account

Region Mitte
Klaus Eisinger

Tel. 0 55 22 / 99 29-28
Fax 0 55 22 / 99 29-250

klaus.eisinger@aerex.de

Außendienst/Key-Account

Region Süd
Steffen Gräbe

Tel. 0 55 22 / 99 29-27
Fax 0 55 22 / 99 29-251

steffen.graebe@aerex.de

AEREX HaustechnikSysteme GmbH
Steinkirchring 27
78056 Villingen-Schwenningen

Hersteller mit praktizierter Kundennähe
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